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Consciller de vente
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Public concerné  Prérequis, modalités ef délai d accés

Cette formation est destinée & des demandeurs
demploi de plus de 16 ans et aux salariés
d'entreprise en reconversion professionnelle.

« Participation a une information collective
« Un entretien de motivation
+ Des tests écrits pour valider les compétences linguistiques

Accessible aux apprenants en situation de handicap. . . ]
PP P Possibilité d’entrées et sorties permanentes

Présentafion générale (Problématique, intiréf)

Le conseiller de vente exerce son activité dans un environnement commercial omnicanal. Il assure la vente de produits et
de services associés nécessitant 'apport de conseils et de démonstrations auprés d'une clientéle de particuliers et
parfois de professionnels. Il prend en compte I'ensemble du dispositif de commercialisation : point de vente et internet. |I
participe & la tenue, a l'animation du rayon et contribue aux résultats de son linéaire ou du point de vente en fonction des
objectifs fixés par sa hiérarchie.

Contenu de la formation

MODULES GENERAUX

CCP1 : Vendre et conseiller le client en magasin (218 heures)
Module 1 : Négociation et relation client (106 heures)
Module 2 : L'entreprise dans son environnement (66 heures)
Module 3 : Mercatique (46 heures)

CCP 2 : Développer sa connaissance des produits et
contribuer & 'animation de I'espace vente (200 heures)
Module 4 : Implantation des produits en magasin (70 heures)
Module 5 : Marchandisage (60 heures)

Module 6 : Gestion commerciale (70 heures)

MODULES ADDITIONNELS

Module 7 : Savoir étre professionnel : comment agir et
interagir dans mon contexte professionnel, égalité, parité
(18 heures)

Module 8 : Accompagnement a la certification et insertion
professionnelle + bilan (35 heures)

Module 9 : Informatique commerciale (certification TOSA)
(23 heures)

Module 10 : Gestes et postures + SST (21 heures)

Module 11 : Développement durable (8 heures)




Duree
Pas de formation programmée en 2024/2025

| __ﬂisulfafs

Taux de réussite 100 % en 2023
80 % insertion professionnelle

Modalifé d acquisition
de la cerfification

Acquisition des compétences

- Evaluations individuelles écrites, théoriques et pratiques
- Evaluations et bilans au cours de la visite de stage

- Epreuves terminales

Modalités pédagogiques
¥ de /a MFR :

« Alternance de périodes a la MFR et en entreprise
Intervention de professionnels

Visites d'études

Etudes de cas et mise en situations professionneiles
Temps de travail collectif et individuel
Accompagnement individualisé

Aide a la préparation de la certification

Magasin et boutique pédagogiques

®

®

Evaluation de la perception de la formation
- Bilan chaque semestre de fin de formation o oyens hdmiq wes

- Entretien individuel mensuel ; el ' ] i el
- Bilan de stage ;

- Enquétes post-formation par le Conseil Régional

- Bilan écrit individuel et oral collectif (intermédiaire/final).

Salle de cours équipées de vidéoprojecteurs et WIFI
Ordinateurs portables a disposition ;

Ecran interactif ;

Livret de stage.

~ Responsable de [ action, contfact Financement's

Mme Marie-Frangoise RIOJA ‘ Formation financée par le Conseil Régional
Rt’esponsable de la Formation Continue Possibilité de financement d'un CPF (Compte
T€1.0381813314 Professionnel de Formation)

Mail : marie-francoise.rioja@mfr.asso.fr Financement personnel : 3300 €

Site web : www.mfrmorre.fr



Lieu

Maison Familiale Rurale de MORRE
11 rue des planches 25 660 MORRE
@ : mfr.morre@mfr.asso.fr

¢ :0381813314

Site : www.mfr-morreformation.com

» —

Durée -

5 jours en cours / 6 jours en entreprise

35 heures hebdomadaires
Sur I'année : 45% en cours / 55% en entreprise

Heures de formation :

343 heures (soit 11 semaines) en cours (MFR)

Site accessible aux personnes en situation de handicap 315 heures (soit 9 semaines) en milieu professionnel
Accessibilité : « Comment se rendre a la MFR depuis

Besangon »

5 mois de formation

- Desservi tous les jours par le réseau ginko : bus 82

(Morre- Montfaucon), arrét bas du village.

- En voiture : depuis Besangon sortie Sa6ne, Montfaucon

Suivi de (action

Modalité de suivi :
« Entretiens individualisés de suivi
« Entretiens tripartites avec I'entreprise
« Coaching adapté aux entretiens de recrutement
« Visites en milieu professionnel
« Emargement hebdomadaire des stagiaires
» Suivi a travers le livret d'alternance
s Attestation de formation
» Enquéte post-formation
« Bilans avec le Conseil Régional

Déboucheés

~ METIERS :

» Employé(e) libre-service
Employé(e) commercial(e)
Employé(é) en rayon alimentaire
Vendeur en agrofournitures
Hote(sse) de caisse

- SECTEURS D'ACTIVITE :

» Grande distribution

» Magasins spécialisés (épiceries, bio...)
o Commerces de proximité

s Commerces artisanaux

Evaluation de [action

Evaluations individuelles

Examen oral devant un jury de professionnels (présentation d’'une
étude de cas)

- Examen écrit sur la présentation d'un rapport de stage

- Bilans au cours d'une visite en entreprise ;

- Certificats de Compétences Professionnelles (CCP) dépendant
du Ministére du Travail

Modalités complémentaires :

Une fiche d'évaluation en milieu professionnel chaque semestre ;
Bilan semestriel sous la forme d'un questionnaire ;

Evaluation de la perception de la formation -

Accueil ; Bilan de stage ;

Entretien individuel (tutorat + entretiens parents) ;

Bilan écrit individuel et oral collectif (intermédiaire et final).

Parfenaijres de la formation
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